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2017年度述职报告

尊敬的院党委：
外三科党支部于2017年11月23日换届选举产生，由原骨科党支部和部分外科支部（脑外）成员组成。2017年，在院党委及大外总支的领导下，认真贯彻执行党中央精神，积极推进“两学一做”深入学习党的十九大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想，学习教育常态化制度化，确保党支部充分履行职能，发挥表率作用，确保广大党员党性坚强，在工作中发挥先锋模范作用，现具体汇报如下：
一、加强支部建设，提升支部的凝聚力、战斗力 
（一）学习型党支部建设
为了加强支部党员干部的素质，每月坚持学习政治理论，不断提高政治素质，坚持用毛泽东思想、邓小平理论、三个代表和科学发展观重要思想指导工作，力求在工作中全面、正确地贯彻执行党的基本路线、方针和政策，认真学习《党章》、《习近平总书记系列重要讲话读本》《十九大工作报告》并坚持课后交流讨论，通过微信平台交流心得体会，提高学习效率。
（二）服务型党支部建设。
“沟通零距离、服务零投诉、管理零缝隙”是支部的服务宗旨。在沟通零距离方面，在护士站设立便民服务台，编发了科室就诊就医指南，就医流程指南，新农合就诊、转诊、报销指南，方便群众就医。重新制定具有中医特色的健康教育小贴士，发放健康指导处方，方便广大患者及家属阅读。在服务零投诉方面，重视服务态度建设，要求微笑服务，落实首问负责制，有求必应，有问必答等活动。通过积极服务，避免患者的投诉。同时，建立了投诉及不良事件处理机制，设立群众意见簿，对意见簿上反应的问题，积极处理，给患者一个满意的回复。在管理零缝隙方面，能够做到积极主动和患者及家属沟通，对服务中存在的问题及时纠正，进一步方便群众。由支部书记牵头，每月举行一次患者及家属座谈会，针对服务中存在的问题及时发现，将服务窗口迁移，做到贴心服务。
二、推进“两学一做”学习教育常态化制度化。
采取自学、集中学习、小组讨论等形式，推进学习教育常态化制度化，持续加强党章党规学习，联系党员干部思想实际，做到“三学三增强”。坚持持续深入学、重点突出学、正反对照学，从周恩来精神、焦裕禄精神、淮海战役精神等精神财富汲取养分，廉洁自律，深刻认识习近平总书记系列重要讲话精神，做到“五学五提升”，持续推动查找整改问题，制定清单，全程整改。组织专题讨论，学习近平总书记在党的十八届六中全会重要讲话，“旗帜鲜明讲政治，步调一致讲大局”，并组织全体党员集中交流研讨。
持续开展“两个排查”，学习中央八项规定，针对工作中容易出现的腐败问题进行排查，严加整改，不吃、拿、卡、要，拒收红包及回扣，结合“百千万”大走访帮扶活动，深入基层，社区，开展帮扶活动，开展“中医药知识就在你身边”健康宣讲活动，到青年路小学进行“中医药知识进校园”活动，普及中医知识，宣传中医药文化。
三、积极探索创新服务形式和内容。
以习近平总书记系列重要讲话为指引，结合临床工作实际，不断创新管理模式和工作方法，创新医疗护理技术在临床中的应用，积极推广中医适宜技术。
七月二十日，在范院长，牛院长的带领下参观了佛山市中医院，感触颇深，骨科、脑外科发展处在转折的十字路口，发展势头不足，发展方向不明，发展后劲缺乏。发展的定位应该继承和发扬中医的传统优势，在创伤方面做文章，将中医的优势充分融入创伤治疗中去，彻底改变科室人员的思维定式，剑走偏锋，独辟蹊径，发展科室及医院。佛山市中医院就是我们学习的榜样，我们学习佛山市中医院，并不是要向他们学习中医及技术，而是学习他们的经营管理的理念，如何把中医的理念彻底贯彻下去，让病人能够接受中医的治疗。学习他们发展的思路，如何在中医思维的引导下发展医院及科室，不但使得传统的中医得以继承和发扬，同时还能在手术及中西医结合方面有自己的一席之地。学习他们先进的工作流程，更好，更快，更方便患者的就诊活动。学习回来后，支部全体党员以为人民群众提供全方位全周期健康服务为守则，坚持中西医并重，传承发展中医药事业，不断借鉴与吸收现代医学的发展成果，积极引进新技术，开展各种严重及复杂创伤手术，推行专病与普病建设，开展中医中药临床路径治疗及中医优势病种治疗。建立中医适宜技术与专病普病打包方案，推进中医适宜技术临床应用，提高中医护理技术在手术病人中的利用率，在重大疾病救治中的参与率。在院领导的支持下，建立中医骨伤特色治疗中心，2017年11月正式投入使用，综合治疗门诊、住院病人，获得病人好评，去年同期相比中医护理技术收入实现大幅度增长。2016年12月50991万元，2017年12月107526万元，取得良好的经济和社会效益。
当然，我们今天做的这些还远远不够，在病区的管理、专病普病建设、科室特色和优势的宣传，新技术的开展等方面还有很大的发展空间，我们外三科党支部将按照十九大报告提出的新目标、新任务、新举措，结合工作实际，认真做好对标对照工作，找准着力点和突破口，锐意进取，埋头苦干，争做健康中国战略的践行者、实践者，推动十九大精神在中医院落地生根、开花结果，不断开创中医事业发展的新局面，为实现人民对美好生活的向往继续奋斗，为推进健康中国战略的落实作出新贡献!
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